
LIDMAATSCHAP JOURNEY 

(Zie met name punt 7!) 

1. Bij de oriëntatie voor deelname op onze site wordt overal weergegeven dat je een lidmaatschap 
aangaat met - als onderdeel van de cursus - een doorlopend jaarabonnement op onze App Pro 
(inclusief verwijzing naar onze algemene voorwaarden): 
 

      
 

2. In de tekst zitten aanklikbare linkjes naar specifieke details wat je precies koopt, waaronder 
ook de nadruk op het doorlopende lidmaatschap en de mogelijkheid om op te zeggen en is 
uitleg vindbaar over wat het lidmaatschap inhoudt:  

    



 

3. De doorklik linkjes leiden je vervolgens ook tot de pagina’s waar wordt aangegeven wat je bij 
dat doorlopende lidmaatschap krijgt en de reden waarom dat na activering niet met 
terugwerkende kracht opzegbaar is:  

                             

4. Als je besluit om tot aankoop over te gaan, krijg je nogmaals en nadrukkelijk te zien dat het een 
lidmaatschap betreft en dat deze automatisch verlengd wordt (als je hem niet opzegt). Je 
tekent hier expliciet voor het feit dat je de annuleringsregels op de site gelezen te hebben en 
geef je akkoord op onze algemene voorwaarden:  

 

 

 

 

 



5. In de annuleringsregels op onze site staat duidelijk omschreven wat het lidmaatschap inhoudt 
en hoe je het eventueel kan opzeggen:  
 

 
 

6. In de vervolgstappen van je aanmelding wordt je continue voorzien van de van toepassing 
zijnde aanklikbare algemene voorwaarden:  

 

 

 



7. Voordat je nu overgaat tot betaling en je aanmelding definitief maakt, word je gevraagd of 
je een automatische incasso af wilt geven voor de toekomstige verlenging: 

 

Alleen als jij deze invult én aan vinkt dat je gemachtigd bent, is het mogelijk een incasso 
uit te voeren. Dit kan dus nooit zonder dat je dit zelf doet.  

 
8. Als je dan de betaling hebt uitgevoerd krijg je een bevestiging dat er een mail naar je is gestuurd 

plus de opmerking dat je eventueel je spam-box checkt:  

 

 

 

 



9. In deze mail zie je een overzicht van je aankoop en wederom dat het gaat om een doorlopend 
lidmaatschap wat opzegbaar is:  

 

10. Van de activering van je abonnement krijg je ook nog een separate mail, waar duidelijk wordt 
aangegeven dat het een doorlopend abonnement betreft en opzegbaar is, met een link naar de 
pagina hoe dat zit en werkt: 

 



11. Als laatste krijg je ook de mogelijkheid om het lidmaatschapscontract te ondertekenen en 
nogmaals in detail in te zien dat je abonnement doorlopend is en op tijd moet worden 
opgezegd:   

     

Verder zijn er nog regelmatige meldingen in de Community en wekelijkse nieuwsbrieven waar het 
lidmaatschap wordt toegelicht:  

 

 



     


